
306	Verpackung defekt
309	Qualität entspricht nicht den Angaben

Rücksendegrund: 
108	 Falsch bestellt

202	Falsch geliefert 
203	Falsch fakturiert (berechnet)

Hochland Kaffee Hunzelmann RS GmbH
Chemnitzer Straße 13
70597 Stuttgart
Deutschland

Absender:
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Rechnungsadresse*:

Datum*:

Kunden-Nr.*:

Rücksendeschein

Lieferschein:

Versandart:

Bearbeiter:

SAP-Retouren-Beleg-Nr.:

Sollte die Bestellung fehlerhaft sein, lassen Sie es uns bitte wissen und füllen Sie für Ihre gewünschte Retoure  
den nachfolgenden Rücksendeabschnitt für die Artikel aus, die Sie an uns zurücksenden möchten. 

Wir würden uns freuen, unser Hochland Qualitätsversprechen bei Ihrer nächsten Bestellung wieder einzulösen.

Artikel-Nr. oder EAN* Bezeichnung* Charge* Anzahl und Einheit*� 
(Einheit: Stück, Karton, …)

Grund*
(Bitte Zahl eintr.)

Bitte dokumentieren Sie alle Rücksendungen sorgfältig und lassen Sie uns das Produkt bzw. den Nachweis  
zukommen. Danke für Ihre Unterstützung.
*	 Pflichtangaben
Es gelten unsere AGB. Sie finden diese im Internet unter www.hochland-kaffee.de/rechtliches/agb/ – auf Wunsch senden wir sie Ihnen  
auch gerne per Post zu.

Hochland Kaffee Hunzelmann RS GmbH
Chemnitzer Straße 13, 70597 Stuttgart, 
Deutschland

Phone:	+49 711 722080-0,  
Fax:	 +49 711 722080-88

info@hochland-kaffee.de
www.hochland-kaffee.de

BW Bank Stuttgart
IBAN: DE27 6005 0101 0002 1304 66,  
BIC: SOLADEST

Commerzbank Stuttgart
IBAN: DE72 6004 0071 0545 3402 00,  
BIC: COBADEFFXXX

Registergericht Stuttgart,  
Sitz: Stuttgart, HRB: 788339

Geschäftsführer: Josué Ruiz, Joshua  
Ruiz Sportmann, Jonathan Ruiz Sportmann

Gläubiger-Id.-Nr.: DE18ZZZ00002650655
USt.-Id.-Nr.: DE360685996


